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TUJUAN KARIR

Berkarier di bidang Teknologi Informasi dengan menerapkan pengetahuan, keterampilan, dan pengalaman dalam pengelolaan
sistem, jaringan, serta infrastruktur TI untuk mendukung operasional perusahaan. Berkomitmen untuk terus mengembangkan
kompetensi, beradaptasi dengan perkembangan teknologi, serta memberikan solusi yang efektif, inovatif, dan berorientasi pada
peningkatan kualitas layanan serta produktivitas perusahaan.

PROFIL

Lulusan SMK Handayani Banjaran jurusan Teknik Komputer dan Jaringan yang memiliki minat dan komitmen untuk berkarier di
bidang Teknologi Informasi, khususnya sebagai IT Support, Technical Support, dan Helpdesk. Memiliki kompetensi dalam
instalasi dan konfigurasi sistem operasi Windows, troubleshooting hardware dan software, pemeliharaan komputer, jaringan LAN,
instalasi jaringan fiber optic, printer, serta instalasi dan konfigurasi CCTV. Didukung dengan berbagai sertifikasi di bidang
jaringan komputer, MikroTik, Cisco, cloud computing, cybersecurity, information security, dan infrastructure monitoring sebagai
bentuk komitmen untuk terus mengembangkan kompetensi. Memiliki kemampuan analitis yang baik, komunikatif, teliti, cepat
beradaptasi dengan teknologi baru, serta mampu bekerja secara mandiri maupun dalam tim untuk memberikan solusi teknis yang
efektif dan mendukung kelancaran operasional perusahaan.

PENDIDIKAN
SMK Handayani Banjaran — Jurusan Teknik Komputer dan Jaringan Lulusan Tahun 2026
PENGALAMAN KERJA

Gedung DPRD Provinsi Jawa Barat — I'T Support

Memiliki pengalaman selama 1 tahun sebagai IT Support dengan tanggung jawab memberikan dukungan teknis kepada pengguna,
melakukan instalasi dan konfigurasi sistem operasi Windows, troubleshooting hardware dan software, pemeliharaan komputer,
laptop, printer, jaringan LAN, serta instalasi jaringan fiber optic dan CCTV. Berpengalaman dalam instalasi driver dan aplikasi,
konfigurasi jaringan, serta memastikan seluruh perangkat dan infrastruktur teknologi informasi beroperasi secara optimal untuk
mendukung kelancaran operasional kantor.

SERTIFIKASI & PELATIHAN

e MikroTik Dasar
e Cisco Dasar

¢ Jaringan Komputer Dasar

e FCF — Introduction to the Threat Landscape 3.0 (Fortinet)

¢ Introduction to Information Security

¢ Prometheus MasterClass — Infrastructure Monitoring & Alerting
¢ Fundamentals of Cloud Computing

¢ Introduction to Information Security

KEAHLIAN

e IT Support & Helpdesk
o Instalasi & konfigurasi sistem operasi Windows
¢ Instalasi & konfigurasi komputer, printer, dan perangkat jaringan

¢ Troubleshooting hardware, software, dan konektivitas jaringan

¢ Pemeliharaan komputer dan perangkat IT

e Konfigurasi router, Access Point, LAN, IP Addressing, DHCP & DNS
e MikroTik & Cisco Networking

¢ Instalasi jaringan Fiber Optic

e Instalasi CCTV

e Monitoring server & jaringan

e Dasar Cybersecurity & Information Security
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